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TEIL 1. EinfUhrung in die Themen
Studienzweifel und Studienabbruch

Vorwort

Studienzweifel und Studienabbruch sind au3erst komplexe Phanomene.

Auch wenn meist ein Grund den Ausschlag fur Zweifel oder Abbruchgedanken gibt, so
sind doch viele weitere Faktoren, u.a. aus der Biografie und dem Studienverlauf, fur die
aktuelle Situation der Studierenden relevant.

Eine komplexe Betrachtung der Grinde und Einflussfaktoren fur Studienzweifel und
Studienabbruch erméglicht:

= die Entwicklung von wirksamen Schritten zur Pravention:

Was konnen Studierende und Hochschulen tun, um Studienabbriiche zu
vermeiden?

= die passgenaue Beratung und Unterstitzung von Studienzweifler*innen und
Studienabbrecher*innen:

Was braucht es in der konkreten Situation des Zweifelns oder Abbruchs?

An den deutschen Hochschulen ist eine Zunahme des Engagements im Bereich der
Pravention von Studienabbruch zu verzeichnen. Dies zeigt sich in der Flle an
Forschungsprojekten wie auch in der Entwicklung konkreter Konzepte und Mal3Bhahmen.
Auch im Bereich der Studien- und Berufsorientierung ist sehr viel in Bewegung und das
Spektrum an Beratungsangeboten fur Studienzweifler*innen und Studienabbrecher*innen
erweitert sich stetig.

Das Leuchtturmprojekt ,Quickstart Sachsen” hat sich das Ziel gesetzt, den Ausbau und
die Optimierung niedrigschwelliger Beratungs- und Vermittlungsangebote fir
Studienzweiflersinnen und Studienabbrecher*innen zu unterstitzen. Hierzu gehért auch
die Erprobung innovativer Konzepte zur Beratung von Studierenden, die an der
Fortsetzung ihres Studiums zweifeln bis hin zu jenen, die ihre Entscheidung fir einen
Abbruch des Studiums getroffen haben.

Website des Leuchtturmprojektes ,Quickstart Sachsen*:
https://studienabbruch-und-weiter.de
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https://studienabbruch-und-weiter.de/

Wir wollen mit dieser Handreichung:

= zum besseren Verstandnis der Phanomene Studienzweifel und Studienabbruch
beitragen

= und ein Clearing-Tool zur Verfigung stellen, das die Identifizierung von
Ressourcen und Hindernissen bei den Studierenden mit Zweifeln oder
Abbruchgedanken unterstiitzt und somit die Auswahl passgenauer Mal3nhahmen
und die Planung der nachsten Schritte erleichtert.

Der Begriff des Clearings wird sehr unterschiedlich verwendet. Wir orientieren uns in
dieser Handreichung an der Bedeutung aus der Sozialberatung:

Clearingstellen dienen als erster Anlaufpunkt fir Ratsuchende. Dort wird ihre
Situation besprochen und bewertet, welche weiteren
UnterstitzungsmalRnahmen sinnvoll und mdoglich sind. Meist findet eine
Weitervermittlung zu Institutionen statt, welche die weitere Unterstitzung
Ubernehmen. Insbesondere bei unklaren Zustandigkeiten und einer
Mehrfachproblematik der Ratsuchenden kénnen Clearingstellen eine wichtige
Orientierung zu moglichen Lésungsansatzen geben.

Entsprechend dieser Bedeutung des Clearings mdchten wir ein leicht handhabbares Tool
zur Verflgung zu stellen, das Sie in der Beratung von Studienzweiflerfinnen und
Studienabbrecher*innen fir die Situationsanalyse und die Besprechung der n&chsten
Schritte - inklusive Verweisberatung - nutzen kénnen.

Das Clearing-Tool soll auch in kurzen (Beratungs-) Gesprachen mit Studierenden
anwendbar sein und setzt keine professionelle Berater*innen-Ausbildung voraus.

Diese Handreichung richtet sich an alle Personen im Hochschulkontext, die mit
Studierenden im Kontakt sind: Lehrende, Studienberater*innen,
Studienfachberater*innen, Mitarbeiter*innen in den Prufungsamtern,
Studierendenvertretungen und Fachschaftsrate, Berater*innen der Studierendenwerke,
Berufsberater*innen der Agentur fir Arbeit und Kammern.

Wir danken allen, die an der Entwicklung der Handreichung beteiligt waren. Ein
besonderer Dank gilt den Mitarbeiter*innen des Deutschen Zentrums fir Hochschul- und
Wissenschaftsforschung (DZHW), die mit ihren Forschungsergebnissen und dem Modell
zum Studienabbruchsprozess die inhaltliche und konzeptionelle Basis fur diese
Handreichung und das Clearing-Tool bilden.
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1. Anzahl der Studienabbriiche

Im Rahmen der DZHW-Studie aus dem Jahr 2017 fand eine Befragung an 60 deutschen
Hochschulen statt. Von den 29.656 angeschriebenen Exmatrikulierten haben sich 6.029 an der
Befragung beteiligt.

Als Studienabbrecher*innen werden hier Exmatrikulierte definiert, die das Hochschulsystem
verlassen haben und ein halbes Jahr nach der Exmatrikulation nicht die Absicht verfolgen, ein
Studium wieder aufzunehmen.

Von den Studienanfanger*innen aus den Jahren 2010-2011 haben (im Vergleich zu den
Absolvent*innen der gleichen Jahrgdnge) das Hochschulsystem verlassen:

< 29 Prozent im Bachelor

< 15 Prozent im Master

Die Abbruchquoten nach Fachbereichen:
« 42 Prozent Mathematik und Naturwissenschaften
+ 33 Prozent Ingenieurwissenschaften
< 19 Prozent Rechts-, Wirtschafts- und Sozialwissenschaften

In den Fachbereichen schwankten die Abbruchquoten im Vergleich zu vorangegangen Studien.
Die Gesamtzahl an Studienabbriichen blieb jedoch im Durchschnitt der letzten Jahre konstant bei
einem Dirittel. In friiheren Untersuchungen des DZHW aus den 1990er Jahren lag die Quote noch
bei ca. einem Viertel.

vgl. Heublein et al. 2017: XVf.
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2. Entwicklung der Studien- und
Ausbildungsquoten

Im Kontext der Studienabbruchquoten ist auch ein Blick auf die Entwicklung der Bildungs- und
Ausbildungsbiografien relevant. Der Anteil der Schulabganger*innen mit
Hochschulzugangsberechtigung (Studienberechtigte) sowie der Anteil der Studienanfanger*innen
erhdht sich stetig.

Anteil der Studienberechtigten an der Bevélkerung des gleichen Alters:
< 1995: 36,4 Prozent
o Davon allgemeine Hochschulreife: 27,7 Prozent
o Davon Fachhochschulreife: 8,6 Prozent
& 2017: 51,0 Prozent
o Davon allgemeine Hochschulreife: 40,3 Prozent

o Davon Fachhochschulreife: 10,7 Prozent

vgl. Bundesministerium fir Bildung und Forschung 2019

Anteil der Studienanfanger*innen an der Bevdlkerung des gleichen Alters:
< 1995: 26,2 Prozent

< 2017: 50,0 Prozent
vgl. Statistisches Bundesamt 2019: 18

Dem gegeniber hat sich die Ausbildungsquote, das heil3t der Anteil der Auszubildenden an den
sozialversicherungspflichtigen Beschéftigten, insbesondere seit 2005 in den 06stlichen
Bundeslandern drastisch verringert.

vgl. Autorengruppe Bildungsberichterstattung 2018: 135

Ein steigender Bedarf an Hochqualifizierten fuhrte zur Verdrangung von schulisch geringer
Qualifizierten auf dem Ausbildungsmarkt. Und der ,Akademikerschwemme* steht aktuell der viel
proklamierte ,Fachkraftemangel” gegentiber.

vgl. Spangenberg et al. 2017
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3. Zeitpunkt und Verlauf des
Studienabbruchs

Die Entscheidung fir einen Studienabbruch, sofern sie eigenstandig getroffen wird, erfolgt meist
erst dann, wenn die Alternative feststeht. Das trift vor allem auf diejenigen
Studienabbrecher*innen zu, die eine Berufsausbildung beginnen oder eine unbefristete
Beschaftigung aufnehmen.

Abbruchzeitpunkt und Abbruchmotive
+« Durchschnittlicher Zeitpunkt des endgtiltigen Studienabbruchs:
o alle Studiengange: 4,7 Fachsemester
0 Bachelorstudiengange: 3,8 Fachsemester
+ Anteile der Abbriiche nach Zeitpunkt sortiert:
0 47 Prozentim 1. oder 2. Fachsemester
0 29 Prozentim 3. oder 4. Fachsemester

o 13 Prozent nach mehr als 6 Fachsemestern
vgl. Heublein et al. 2017: 46f.

Prozess vom Zweifel zum Abbruch
+«+ Durchschnittliche Semesteranzahl vom Zweifel bis zum Abbruch
o erster Gedanke an einen Studienabbruch: 3,1 Semester
o fester Entschluss zum Studienabbruch: 4,2 Semester
0 endgultige Exmatrikulation: 4,7 Semester

< 30 Prozent der Studienabbrecher*innen hatten schon im 1. Semester den ersten
Gedanken an einen Studienabbruch, 59 Prozent im 1. und 2. Semester.

+ Die frihesten Abbriche erfolgten, wenn die Studienmotive (innere oder &aufRere
Beweggriinde fur ein Studium) nachlieBen oder ein attraktiver Arbeits- oder
Ausbildungsplatz angeboten wurde, gefolgt vom Wunsch nach praktischer Tatigkeit und
Leistungsproblemen.

+ Wenn die Studienorganisation oder Studienbedingungen das Hauptmotiv waren, erfolgte
der Abbruch tendenziell etwas spater.

+ Der Prozess war noch langer, wenn finanzielle oder persénliche Probleme den Ausschlag
gaben.

+ Besonders spat erfolgte der Abbruch im Kontext familiarer Motive.
vgl. Heublein et al. 2017: 50ff.
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4. Studienzwelfel und Studienabbruch -
ein komplexes Phadnomen

Die Forschungsprojekte zum Thema Studienabbruch stehen vor der Herausforderung, Personen
zu erfassen, welche die Hochschule verlassen und deren Verbleib unklar ist. Wechseln sie nur
die Hochschule oder nehmen sie nach einer Pause das Studium wieder auf, so sind sie keine
Abbrecher*innen im engeren Sinne.

Durch die Schwierigkeiten in der Erfassung der Studienabbrecher*innen und deren Verbleib
ergeben sich Unscharfen beziglich der Abbruchquoten. Trotz dessen werden Tendenzen
sichtbar. Abbruchquoten allein geben ohnehin keine ausreichenden Antworten auf das Phanomen
Studienabbruch und entsprechende Handlungsbedarfe. Hierfir braucht es vielmehr ein
Verstandnis zum komplexen Prozess des Studienabbruchs und seiner Einflussfaktoren.

Studienabbruch...

% ist ein Prozess, in dem unterschiedliche Faktoren (Multikausalitat) in unterschiedlichen
Phasen (Studienvorphase, Studieneingangsphase, aktuelle Studiensituation) wirken.

+ st das Ergebnis eines langeren Abwéagungs- und Entscheidungsprozesses.

% kann als notwendiger Prozess der Um- oder Neuorientierung auch positiv bewertet
werden.

+ wird beeinflusst von push-Faktoren und pull-Faktoren.

o ,push” bedeutet ,weg von“: das heil3t es handelt sich um Faktoren, die gegen die
Fortsetzung des Studiums sprechen

o ,pull* bedeutet ,hin zu*: hier handelt es sich um Faktoren, welche eine Alternative
zur Fortsetzung des Studiums attraktiver erscheinen lassen

Quelle: Heublein et al. 2017
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Komplexitat des Phanomens Studienabbruch

Die Grunde fur Studienzweifel und Studienabbruch sind so vielschichtig, dass
einfache, monokausale Erklarungen der Komplexitat nicht gerecht werden.

Heublein et al. (2017) unterscheiden zwischen Einflussfaktoren

a) in der Studienvorphase:
« Herkunft
« Personlichkeit

+ Bildungssozialisation

+ Studienentscheidung

b) in der (aktuellen) Studiensituation, inklusive der Studieneingangsphase. Hier wird zwischen
externen und internen Faktoren unterschieden.

Intern = personliche Faktoren des individuellen Studienprozesses:
+« Studienverhalten

+ Studienleistungen

% Studienmotive

+ Psychische / physische Ressourcen

Extern = dulRere Faktoren im Umfeld des Studierenden:
+ Studienbedingungen
+ Informationsangebot
+ Lebensbedingungen

« Alternativen zum aktuellen Studium
vgl. Heublein et al. 2017: 11f.
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Modell des Studienabbruchprozesses (Heublein et al 2017)

In diesem Modell werden die Einflussfaktoren und ihre Wechselwirkungen grafisch
dargestellt. Im weiteren Verlauf werden die einzelnen Faktoren und ihre
Zusammenhange néher beleuchtet.

Das Modell diente als Grundlage fur die Entwicklung des Clearing-Tools fir die
Beratung von Studienzweifler*innen und Studienabbrecher*innen (vgl. Heublein et al.
2017:12)

Herkunft Personlichkeit (Big Five)

- Offenheit
- Extraversion
- Gewissenhaftigkeit

- soziale Herkunft
- Bildungsherkunft
- Migrationshintergrund

aseydioauaipnis

Bildungssozialisation

statigkeiten

Studienentscheidungen

) hulartwahl
wartungen

R
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Individuelle Studienabbruchmotive

Entscheidung fiir oder gegen Studienabbruch

o
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————— Individueller Studienprozess < S
3
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Studienbedingungen Studienverhalten Studienmotivation Lebensbedingungen E_
- Betreuung Integration - Nutzen des Studiums . -Finanzierung g
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-
=
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P - Gesundheit ks 9

11 [Stand 06/2020]

Bunpiaypsiug

A

Freistaat

SACHSEN

Bundesagentur fiir Arbeit

Regionaldirektion Sachsen



Wirkungszusammenhéange

In der Beratung von Studienzweifler*innen reicht es nicht aus, nur die einzelnen
Einflussfaktoren fir sich zu betrachten. Vielmehr braucht es fur die Entwicklung
von Ldsungen auch einen Blick auf die Wechselwirkungen der jeweils fordernden
und hemmenden Faktoren:

Soziale und familiale Herkunft, Personlichkeitseigenschaften, Bildungssozialisation und
Studienentscheidungen beeinflussen die persdnlichen Faktoren im spateren Studienverlauf.

Beispiel: Wenn die Studienwahl zu stark extrinsisch, d.h. von auf3en,
beispielsweise durch die Eltern, motiviert war, kann es im Studienverlauf zu
Zweifeln in Bezug auf die Passung zwischen den beruflichen Perspektiven des
Studienfaches und personlichen Zukunftsvorstellungen kommen.

Die personlichen Faktoren des individuellen Studienprozesses werden aul3er-dem von den
auleren Faktoren beeinflusst.

Beispiel: Wie gut ein*e Studierende*r den Leistungsdruck im Studium bewaltigen
kann, hangt haufig davon ab, wie gut er*sie integriert ist, das heil3t zum Beispiel
ob er*sie in einer Lerngruppe ist oder der Kontakt zu Lehrenden gepflegt wird.

Dariuiber hinaus starken oder hemmen sich die personlichen Faktoren gegen-seitig.

Beispiel: Leistungsprobleme kénnen zum Beispiel auch dann auftreten, wenn der
Sinn des Studiums nicht mehr gesehen wird und deshalb die Motivation zum
Lernen sinkt.

Personliche und 4&ul3ere Faktoren sind zudem im Studienprozess standigen
Veranderungsprozessen unterworfen.

Beispiele: Wechsel von Lehrpersonal, Wohnungsumzug, Familiengrindung,
Werteveranderungen, Beziehungen, Trennungen, Auftreten psychischer
Beeintrachtigungen oder korperlicher Erkrankungen etc.
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Abbruchfaktoren - Abbruchmotivation - Abbruchentscheidung

Problematische Faktoren vor oder wahrend des Studiums fuhren nicht
zwangslaufig zum Studienabbruch. Deshalb ist es wichtig, zwischen den
Abbruchfaktoren, der Abbruchmotivation und der Abbruchentscheidung zu
unterscheiden:

Bestimmte Faktoren und deren Zusammenwirken kdnnen die
Abbruchmotivation der*des Studierenden erhdhen, wenn sich die daraus
entstehenden Probleme nicht I6sen oder bewaltigen lassen

Eine Abbruchmotivation kann dann zur Entscheidung fur den Studienabbruch
fuhren, wenn keine Veranderungen der auslosenden Probleme moglich oder
attraktiv erscheinen

Bei der Abbruchentscheidung wird meist ein ausschlaggebender Grund
benannt, weitere Faktoren haben aber stets verstarkend auf die Problemsituation
gewirkt

vgl. Heublein et al. 2017: 16

Bedeutung gesellschaftlicher Verhéltnisse im Kontext Studienabbruch

Neben den in der DZHW-Studie benannten Einflussfaktoren fur Studienabbriiche wirken sich
auch gesellschaftliche Verhaltnisse und Veranderungsprozesse auf das Studierverhalten und
potenzielle Studienabbriche aus. Wesentliche Faktoren sollen hier kurz benannt werden:

% Veranderungen der Abiturient*innenzahlen und Studierendenzahlen (siehe Seite 7)

% Veranderungen in der gesellschaftlichen Anerkennung unterschiedlicher beruflicher
Bildungswege, u.a. Wahrnehmung des Wertes dualer Ausbildung

% der sich wandelnde Fachkraftebedarf in bestimmten Branchen
% Veranderungen in der Struktur der Hochschulbildung (u.a. Bologna-Reform)

% Veranderungen in der Lebensphase Jugend (z.B. zunehmende Bedeutung digitaler
Medien, veranderte Priorisierung von Werten und Lebenswiinschen)

% Veranderungen im Generationenverhdltnis (z.B. Rolle der Eltern bei der
Berufswegeplanung)
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5. Die Bedeutung der
Studieneingangsphase

Bei Abbrecher*innen zeigen sich meist schon in der Studieneingangsphase grol3ere
Schwierigkeiten als bei den Absolvent*innen. Faktoren fir einen gelingenden Studieneinstieg
sind:

« fachliche Vorkenntnisse

% Kompetenzen im Zeitmanagement, selbstandigen Arbeiten und Lernen sowie in
Techniken wissenschaftlichen Arbeitens

Es gibt an den Hochschulen zwar viele unterstitzende Angebote fur die
Studieneingangsphase, diese werden aber nicht zufriedenstellend genutzt und kénnen so
nicht ihre volle Wirkung entfalten.

Absolvent*innen und Studienabbrecher*innen fuhlen sich beide in bedenklich hohem Mal3e
nicht ausreichend Uber ihren Studiengang (und die personliche Eignung) informiert, wobei die
Quote bei den Abbrecher*innen etwas héher liegt.

vgl. Heublein et al. 2017: 123ff.
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Studienabbruchsentscheidung

Das Zusammenspiel der personlichen und &uf3eren Faktoren sowie sich daraus ergebender
Veradnderungen kann die Motivation zum Studienabbruch entstehen lassen. Das geschieht
jedoch in der Regel nur dann, wenn sich die entstandenen Widerspriiche und Schwierigkeiten
nicht auflésen lassen.

Es kommt zur Entscheidung

= ob Verédnderungen bei den Einflussfaktoren und ihrer Wechselwirkungen
angestrebt werden

= oder ob sich durch einen Studienabbruch die Lésung erreichen lasst.

Grinde fur Studienabbruch

Auch wenn der Prozess bis zum Studienabbruch von einem Zusammenspiel vieler Faktoren
gepragt ist, wird in der Regel ein Grund als entscheidungsgebend empfunden und benannt.
Nach der Studie der DZHW aus dem Jahr 2017 ergibt sich folgende Gewichtung der
ausschlaggebenden Griunde fur den Studienabbruch:

ausschlaggebender Grund fur den Studienabbruch
aus Sicht der Abbrecher*innen

Leistungsprobleme | 30%
mangelnde Studienmotive |GG 17%
praktische Tatigkeit NG 15%
finanzielle Situation || NG 11%
personliche Grinde |GGG 11%
berufliche Alternative |GG 6%
Studienbedingungen I 5%
familidre Situation [N 4%

Studienorganisation | 1%

vgl. Heublein et al. 2017: 21
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Leistungsprobleme als ausschlaggebender Grund

>

O/
*

30 Prozent der Studienabbrecher*innen geben Leistungsprobleme als
ausschlaggebenden Grund fir den Abbruch an.

% Bei 79 Prozent der Studienabbrecher*innen spielen Leistungsprobleme eine (grof3e)
Rolle bei der Abbruchentscheidung, insbesondere bei denen, die Studienmotivation
und praktische Tatigkeit als ausschlaggebenden Grund fiir den Abbruch angaben.

% Leistungsprobleme spielen vor allem in den Ingenieur- und Naturwissenschaften sowie
in der Mathematik eine grofRe Rolle.

% Leistungsprobleme und (veranderte) Studienmotive bedingen sich gegenseitig.

s 28 Prozent der Abbrecher*innen wurden aufgrund endgtltig nicht bestandener
Prifungen exmatrikuliert. FUr viele dieser Abbrecher*innen spielten jedoch
Leistungsprobleme nicht die hauptsachliche Rolle, sie benennen vielmehr
Studienmotivation, praktische Tatigkeit und finanzielle Probleme als entscheidenden
Grund. Das Nicht-Bestehen sehen sie eher als Ergebnis der Wechselwirkungen der
anderen Grunde.

s Die wichtigen Punkte fir Abbrecher*innen, die Leistungsprobleme als
ausschlaggebenden Grund angaben, waren in absteigender Haufigkeit:
o Endgultig nicht bestandene Priifung
Zu hohe Studienanforderungen
Zweifel an personlicher Eignung
Zu viel Studien- und Prufungsstoff
Den Einstieg ins Studium nicht geschafft
Dem Leistungsdruck nicht gewachsen
Fehlende Vorkenntnisse

O O O O O O

vgl. Heublein et al. 2017: 24ff.
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Mangelnde Studienmotivation als ausschlaggebender Grund

X3

*

Unter Studienmotivation wird hier — entgegen dem alltagssprachlichen Gebrauch von
.Motivation“ — die Fachidentifikation, der empfundene Nutzen des Studiums sowie die
Einschatzung zur Berufsperspektive verstanden. Es handelt sich demnach um Motive
far das Studium.

% 17 Prozent der Studienabbrecher*innen geben den Mangel an Studienmotiven als
ausschlaggebenden Grund fir den Abbruch an.

% Die Wahrnehmung der zukinftigen Berufsperspektive als unattraktiv hat dabei zwei
Ebenen: der mdgliche Beruf ist fur die Studienabbrecher*innen nicht (mehr)
interessant und / oder die Arbeitsmarkichancen werden als eher schlecht
eingeschatzt.

» Der Mangel an relevanten Studienmotiven spielte fir 71 Prozent der
Studienabbrecher*innen eine (grofRe) Rolle bei der Abbruchentscheidung.

% Die wichtigen Punkte fur Abbrecher*innen, die mangelnde Studienmotivation als
ausschlaggebenden Grund angaben, waren in absteigender Haufigkeit:

o Falsche Erwartungen zum Studium
nachgelassenes Fachinteresse
Desinteresse an Berufsaussichten
schlechte Arbeitsmarktchancen

o O O O

Wissenschatft liegt mir nicht

vgl. Heublein et al. 2017: 28ff.
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_ L QUICKSTART
Praktische Tatigkeit als ausschlaggebender Grund SACHSEN

% 15 Prozent der Studienabbrecher*innen benennen Faktoren, die mit praktischer
Tatigkeit im Zusammenhang stehen, als ausschlaggebenden Grund fir den
Abbruch.

s FUr 74 Prozent der Studienabbrecher*innen spielten diese Faktoren eine (grof3e)
Rolle bei der Abbruchentscheidung.

+ Die wichtigen Punkte fiur Abbrecher*innen, die mangelnde Studienmotivation als
ausschlaggebenden Grund angaben, waren in absteigender Haufigkeit:

0 Wunsch nach praktischer Tatigkeit
0 Fehlender Berufs- und Praxisbezug im Studium
0 Schnellstmdglich Geld verdienen wollen

vgl. Heublein et al. 2017: 31ff.
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7. Nach dem Studienabbruch

Tatigkeit ein halbes Jahr nach dem Studienabbruch
+ 43 Prozent (schulische oder duale) Berufsaushildung (2008: 22 %)
+ 31 Prozent Erwerbstétigkeit (2008: 41 %)
«» 11 Prozent Arbeitslosigkeit (2008: 15 %) (7 % bei Absolvent*innen)
% 4 Prozent Ubergangstatigkeit
+ 2 Prozent Familientatigkeit / Elternzeit

Die Tatigkeit nach dem Studienabbruch ist abhéngig vom ausschlaggebenden Abbruchgrund:

+« Eine Berufsausbildung wird haufiger von den Studienabbrecher*innen begonnen, fur die
der Wunsch nach Praxis der entscheidende Abbruchgrund war.

< Eine Erwerbstatigkeit folgt haufiger, wenn finanzielle Probleme oder Bedarfe den
Ausschlag geben.

vgl. Heublein et al. 2017: 2171f.

In den letzten Jahren ist eine deutliche Zunahme der Berufsausbildung als Anschlussperspektive
nach dem Studienabbruch zu verzeichnen, wahrend der direkte Ubergang in eine Erwerbstatigkeit
oder Arbeitslosigkeit sinkt.

Zentrale Faktoren, die eine Berufsausbildung attraktiv erscheinen lassen, wurden u.a. in der
Studie ,Die Attraktivitat der beruflichen Bildung bei Studienabbrecherinnen und
Studienabbrechern* des Bundesministeriums fir Bildung und Forschung aus dem Jahr 2018
untersucht. Aus Sicht der Studienabbrecher*innen sind es vor allem:

% gute Ausbildungsbedingungen
+ ein hoher Praxisbezug
++ eine intensive Betreuung wahrend der Ausbildung

« die Mdoglichkeit, relativ schnell einen Abschluss zu erreichen, u.a. (ber die
Ausbildungsverkirzung

vgl. Bundesministerium fur Bildung und Forschung 2018: 45

GEFORDERT VOM

* If?,_ynlgfdsministerium
T iir Bildung
und Forschung 19 [Stand 06/2020]

Freistaat

SACHSEN

Q Bundesagentur fiir Arbeit

Regionaldirektion Sachsen



8. Beratung von Studienzweifler*innen
und Studienabbrecher*innen

In der Beratung von Studierenden, die Schwierigkeiten in der Bewaltigung ihres Studiums
haben, an der Fortsetzung zweifeln oder mit Abbruchgedanken belastet sind, sind
Berater*innen mit zentralen Fragen konfrontiert:

Meine Rolle - Welche offizielle Rolle habe ich als Berater*in? Was ist mein
Beratungsauftrag seitens meiner Institution?

Unser Beratungsverstandnis - Welches Verstandnis haben wir in meiner
Institution von Beratung? Gibt es fachliche Standards?

Meine Haltung - Welche Haltung habe ich als Berater*in gegeniber den
Studierenden sowie gegenuber den Themen der Studierenden?

Anliegen an die Beratung - Welche Themen bringen die Studierenden in die
Beratung mit und welche Erwartungen haben sie an die Beratung?

Bearbeitung der Anliegen - Welche Themen kann und darf ich in der Beratung
mit den Studierenden bearbeiten und zu welchen Themen braucht es einen
Verweis an eine andere Stelle?

Die Deutsche Gesellschaft fur Beratung (DGfB) hat Erkennungsmerkmale guter Beratung
aus Sicht der Ratsuchenden wie folgt zusammengefasst:

% Die Berater*innen verstehen das Anliegen der Ratsuchenden.

% Die Ratsuchenden erhalten neue Denk- und Handlungsanstol3e.

% Die Ratsuchenden erhalten einen besseren Einblick in ihre Situation.
% Die Erfahrungen in der Beratung machen den Ratsuchenden Mut.

+ Die Beratung hilft den Ratsuchenden, auftretende Schwierigkeiten besser zu
bewaltigen.

% Die Ratsuchenden erhalten genligend Raum und Zeit ihren eigenen Weg zu finden.
vgl. Deutsche Gesellschaft fur Beratung 2014
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Besonderheit: Studienabbrecher*innen mit besonderem Beratungs- und
Orientierungsbedarf

Unter den Studienabbrecher*innen gibt es viele, die ohne die Inanspruchnahme von Beratung
ihren neuen Weg finden. Es gibt unter ihnen aber auch einen relativ grof3en Anteil mit besonderem
Beratungs- und Orientierungsbedarf. Die Grinde fir die individuellen Bedarfe sind sehr
unterschiedlich. Hier sind ein paar Beispiele aus der Beratungspraxis benannt:

+ Schwierigkeit, mit dem ,Scheitern“ umzugehen

% Schuldgefiuhle, u.a. auch gegeniber den Eltern

% Verunsicherung beziglich der eigenen Kompetenzen
+ Verunsicherung beziglich des eigenen Wollens

«» Schwierigkeit, Entscheidungen zu treffen versus Bedirfnis, schnell eine Losung bzw.
Alternative zum Studium zu finden

% Langer andauernder Prozess des Loslassens und Offnung fir eine Neuorientierung
+» Schwankungen bezlglich Stimmungen, Wollen, Entschlossenheit

+ Konflikte zwischen dem Wollen der Eltern und dem eigenen Wollen

+ Gesunkenes Selbstvertrauen, gesunkene Motivation

+ Prokrastination (Aufschiebeverhalten)

+» Psychische Beeintrachtigungen

< Angste vor negativer Bewertung durch andere nach einem Studienabbruch

% Angste vor schlechten Chancen auf dem Ausbildungs— und Arbeitsmarkt

% Fehlendes Wissen zu moglichen Alternativen, auflerhalb des akademischen
Bildungsweges

+ Vorurteile gegeniiber nichtakademischen Bildungswegen, vor allem gegentiber der dualen
Ausbildung

+ Fehlende Kenntnis der potenziellen Beratungs— und Unterstiitzungsangebote
+ Fehlende Kenntnis von unterstiitzenden Informationsquellen (online / offline)

R/

+ Mangelnde Recherchekompetenz zu beruflichen Alternativen

+ Hohe Erwartungen an die Beratung, aber auch hohe Dankbarkeit flr die Unterstiitzung

F J0k i
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Aus Sicht von Berater*innen brauchen Studienabbrecher*innen im Prozess der
Neuorientierung unter anderem:

o
*

*

Verstandnis, Akzeptanz, Respekt

% Zuversicht, Mut und Ermutigung

+ Sicherheit, u.a. finanzielle Absicherung

+ Besinnung auf Ressourcen

+ Fehlerfreundlichkeit, ,Fehler” als Teil des eigenen Lernprozesses annehmen kdnnen
+» Unterstlitzung durch andere Personen, professionell und privat
+ Eine mdglichst neutrale, ergebnisoffene Beratung

+ Informationen

+» Einen Ausblick auf neue Perspektiven

+ Kenntnis der Optionen nach Studienabbruch

+ Ein gutes Fundament fur anstehende Entscheidungen

Studienabbrecher*innen mit erhdhtem Beratungs- und Orientierungsbedarf benétigen einen
Beratungsprozess, das heif3t ausreichend Zeit fur die mehrstufige Bearbeitung ihrer Bedarfe.
Dieser Prozess kann durch Verweisberatung an weitere Stellen sinnvoll ergénzt und unterstitzt
werden.

Eine gut funktionierende Verweisberatung setzt voraus, dass sich die Beratungs— und
Anlaufstellen gegenseitig kennen und wissen, was sie jeweils anbieten. Mdgliche Ansétze hierfir
sind:

0/

« Arbeitstreffen der Personen an einer Hochschule, die Studierende beraten und begleiten
(Studienberatung,  Studienfachberatung,  Studierendenrdte, @ Career  Services,
Prufungsamter, Beauftragte, Studierendenwerke etc.)

+ Regionale Vernetzung der Beratungs- und Anlaufstellen fiir Studierende und
Studienabbrecher*innen (Berater*innen der Hochschulen, Studierendenwerke, Agentur
fur Arbeit, Kammern, etc.)

% Erstellung von Flyern, Broschiiren oder Websites, die einen Uberblick tber die
Anlaufstellen geben

Auf der Website des Leuchtturmprojektes ,Quickstart Sachsen® finden Sie eine Ubersicht der
Anlaufstellen und Netzwerkpartner*innen zum Thema Studienzweifel / Studienabbruch in
Sachsen:

https://studienabbruch-und-weiter.de/unser-netzwerk

F J0k i
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https://studienabbruch-und-weiter.de/unser-netzwerk

TEIL 2: Clearing-Tool fur die Beratung
bei Studienzweifel und Studienabbruch

Vorwort

Im Folgenden soll ein hilfreiches Tool fur die Beratung von Studienzweifler*innen und
Studienabbrecher*innen vorgestellt werden.

Es dient den Berater*innen und Studierenden
» Hindernisse, aber auch Ressourcen schnell und strukturiert zu identifizieren

> sowie passgenaue MalBhahmen auf Basis der Situations- und Bedarfsanalyse
auszuwahlen.

Das Clearing-Tool erleichtert den unvoreingenommenen Blick auf die Komplexitat der Situation
der Studierenden und hilft den Studierenden, mit etwas Distanz auf die eigene Situation zu
schauen. Dadurch werden unter anderem auch ,Probleme hinter den Problemen” sichtbar.

Das hier vorgestellte Clearing-Tool soll auch von Personen angewandt werden kénnen, die nicht
ausschlie3lich im Beratungskontext tatig sind und ggf. auch nur Uber knappe Ressourcen fir
Beratungsgesprache verfiigen. Trotz dessen soll es der Komplexitdt der Ph&nomene
Studienzweifel / Studienabbruch gerecht werden.

Grundlage fur die Entwicklung sind die Erkenntnisse aus den DZHW-Studien vor allem das Modell
des Studienabbruchprozesses (Seite 11) sowie praktische Erfahrungen aus der Beratung von
Studienzweifler*innen und Studien-abbrecher*innen.

Zum Begriff des Clearing: siehe Erlauterungen auf Seite 5
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1. Wofur kann das Clearing-Tool hilfreich
sein?

1) Komplexe Analyse der Einflussfaktoren fir Studienzweifel / Studienabbruch sowie deren
Wechselwirkungen

Es werden alle relevanten Faktoren identifiziert, die einen Einfluss auf die aktuelle Situation des
Zweifelns sowie die Schwierigkeiten im Studium haben kénnten. Noch nicht bedachtes wird
sichtbar, Zusammenhé&nge und Ursache-Wirkungs-Beziehungen erscheinen klarer, Schuldfragen
relativieren sich, eigene Handlungsweisen werden verstéandlicher. Beim Studierenden erweitert
sich dadurch die Perspektive auf die eigene Situation — das ist der erste wichtige Schritt Richtung
LOsungsansétze.

2) Klarung, welche Faktoren die Erhdhung des Studienerfolgs méglich machen kénnten

Oft stehen fur Studienzweifler*innen die eigenen Schwachstellen und das Scheitern im Fokus. Die
Folge: Entmutigung und sinkendes Selbstbewusstsein. Deshalb ist es wichtig, den Blick auf die
vorhandenen Starken und Ressourcen zu richten. Welche Ressourcen kdnnen einen
Studienerfolg doch noch erméglichen, welche Starken lassen sich férdern und wie steht es um
die Hoffnung und Wahrscheinlichkeit, dass dies gelingen kann? Durch diese Fokussierung
erweitert sich der wahrgenommene und reale Handlungsspielraum fir die Studierenden oder
Studienabbrecher*innen.

3) Unterstitzung im Prozess des Abwéagens

Die Entscheidung fur oder gegen einen Studienabbruch sollte auf einem festen Fundament
stehen. Kurzschlussreaktionen sollten vermieden werden. Die realistische Einschatzung der
Situation und des zukinftig Mdglichen ist daftir unabdingbar. Die Einflussfaktoren fir den
Studienabbruch oder Studienerfolg missen dabei gewichtet und in Bezug zu dem gesetzt werden,
was den Studierenden fir die Gegenwart und Zukunft wichtig ist. Der Prozess des Abwagens
braucht Zeit. Oft ist es zudem notwendig, mehr Informationen einzuholen und weitere Beratung in
Anspruch zu nehmen. Fir die endgultige Entscheidung braucht es auRerdem oft ein Ausprobieren
von Malinahmen, die zur Verbesserung der Situation fihren kénnten.
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4) Schaffung einer fundierten Grundlage fir hilfreiche bzw. notwendige nachste
Schritte

Wenn Klar ist,

a) wo Knackpunkte und Ressourcen liegen,

b) die Chancen auf Veranderbarkeit ausgelotet wurden und

c) die*der Studierende mehr Klarheit gewonnen hat, was sie*er braucht und méchte
kénnen gezielte MalRnahmen empfohlen und geplant werden.

Hierfir ist eine gut strukturierte Ubersicht zu StudienerfolgsmaRnahmen, hochschulinternen
sowie externen Beratungs- und Anlaufstellen sowie Informationsquellen notwendig und
hilfreich.

5) Optional: Ableitungen fir die Anschlussperspektive nach Studienabbruch

Im Falle der Entscheidung fiir einen Studiengangwechsel oder endguiltigem Studienabbruch kann
die Analyse der aktuellen Studiensituation erste Erkenntnisse Uber relevante Eckpunkte fir die
berufliche Alternative liefern. Dabei geht es nicht nur um erworbene fachliche Kenntnisse und
Kompetenzen, sondern auch um nicht-fachliche Kriterien, z.B. gewilnschte Ausbildungs- und
Arbeitsbedingungen, Praxisbezug, Selbstverwirklichung, = Ansehen  des Berufes,
Arbeitsmarktchancen, Einkommen oder auch Vereinbarkeit des Berufes mit psychischen
Beeintrachtigungen oder familidren Verpflichtungen. Letztlich kann so einem erneuten Abbruch
der Anschlussperspektive vorgebeugt werden.
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2. Anwendung des Clearing-Tools in der
Beratung

Vorbemerkungen

Die Anwendung des Clearing-Tools gliedert sich in mehrere Schritte:
» Schritt 1. Erlauterung des Modells
» Schritt 2: Analyse mithilfe des Modells

» Schritt 3: Identifizierung der passenden MafRRnahmen bei Studienzweifel und
Abbruchgedanken

= Wenn das Anliegen des*der Studierenden der Studienerfolg ist bzw. er*sie noch
unentschlossen ist

» Schritt 4 (optional): Ableitungen von den Studienerfahrungen fiir die Anschlussperspektive
nach Studienabbruch

= Wenn der*die Studierende bereits fest entschlossen ist, sein*ihr Studium abzubrechen
und einen Studienwechsel bzw. eine andere Anschlussperspektive anstrebt

Fur die Anwendung des Clearing-Tools in der Beratung braucht man:
« 1 A4-Ausdruck des Modells (Anlage 1)
« 1 orangener und 1 griner Textmarker

0 bei Farbschwéche zwei unterscheidbare Farben nutzen und in der Legende des
Clearing-Tools entsprechend &ndern

« ggf. als Hilfestellung fir Berater*in: Formulierungsvorschlage und Leitfragen aus dieser
Handreichung (Seiten 27, 33f, 36, 38)

«» fur Berater*in und als Handout fur Ratsuchende: Erlauterungen zu den Einflussfaktoren
(Anlage 2)

« fUr Berater*in und als Handout fir Ratsuchende: Legende zum Modell (Anlage 3)
«» Arbeitsblatt ,Meine nachsten Schritte" (Anlage 4)

% Ubersicht tiber Beratungsstellen, Unterstiitzungs— und Informationsangebote
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Schritt 1: Erlauterung des Modells

1. Einfihrende Erlauterung zum Clearing-Tool in der Beratung

,Seit vielen Jahren wird zum Thema Studienzweifel und Studienabbruch geforscht. Dabei wird
auch geschaut, welche Faktoren zum Zweifel und schlie8lich zum Abbruch fiihren kénnen. Ich
mdchte Ihnen gern ein Modell vorstellen, in dem diese Faktoren dargestellt sind.

Ich wirde Ihnen erst einmal kurz erlautern, um welche Faktoren es sich handelt. Danach mochte
ich gemeinsam mit Ihnen schauen, welche Faktoren bei Ihnen eine Rolle spielen.

Diese Analyse ist unserer Erfahrung nach sehr wichtig, damit Sie eine gute Grundlage fur lhre
Entscheidung und die nachsten Schritte haben.”

2. Vorstellung des Modells

Das vorliegende Modell bezieht sich auf die Einflussfaktoren, die im Laufe des Studiums sowie
der aktuellen Studiensituation relevant sein kénnen - und zwar sowohl relevant fir den Erfolg
sowie flur potenzielle Schwierigkeiten im Studium.

Darin enthalten sind die personlichen und auR3eren Faktoren aus der DZHW-Studie, die bereits im
inhaltlichen Teil auf den Seiten 10 und 11 vorgestellt wurden. Sie wurden erweitert um zusétzliche
Faktoren, die sich in der Beratungspraxis mit Studienzweifler*innen und Studienabbrecher*innen
gezeigt haben.

Auf den folgenden drei Seiten finden Sie Erlauterungen und Beispiele zu den einzelnen Faktoren.
Diese sollten zur Veranschaulichung auszugsweise und beispielhaft in die Vorstellung des
Modells eingebunden werden. Bei Nachfragen oder im spateren Verlauf kdnnen sie auch spater
noch benannt werden.

.In dem Modell sehen Sie perstnliche Faktoren und auf3ere Faktoren, die fir den Studienerfolg
und auch Abbruchgedanken eine Rolle spielen.

Bei den persdnlichen Faktoren sind es laut der Studie die Studienleistungen, das eigene
Studienverhalten, die persénlichen Motive (das Fach) zu studieren und psychische sowie
korperliche Ressourcen.

Die auf3eren Faktoren sind die konkreten Studienbedingungen an lhrer Hochschule und Fakultat,
Ilhre Lebensbedingungen, mdgliche Alternativen, die Sie zu Ihrem Studium haben oder hatten
sowie Informationen, die Ihnen zur Verfligung stehen. Zur besseren Verstandlichkeit sehen Sie
jeweils in den Kastchen noch Stichpunkte zu den Faktoren.

Ich kann Ihnen gern ein paar Beispiele nennen, um es anschaulicher zu machen. Dazu habe gibt
es hier auch ein Handout mit Erlauterungen.”
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Erlauterungen zu den Einflussfaktoren

Personliche Faktoren im individuellen Studienprozess der Studienzweifler*innen /
Studienabbrecher*innen

Tabelle 1 Studienleistungen

Leistungsfahigkeit Wie grof3 sind mein Wissen und meine (fachlichen) Kompetenzen?

Leistungsbereitschaft | Wie motiviert bin ich, Leistungen zu erbringen?

Tabelle 2 Studienverhalten

Integration Wie gut bin ich in eine Lerngruppe oder andere studentische Initiative integriert?
Wie gut sind meine Kontakte zu Kommiliton*innen und Lehrenden?

Lernstil Wie lerne ich?

Zeitmanagement Wie organisiere ich meine Veranstaltungen und Lernprozesse?

Tabelle 3 Studienmotive

eigene Motive Mochte ich das Fach (weiter) studieren? Wenn ja, weshalb?

von aul3en beeinflusste | M6chten andere Personen, dass ich das Fach (weiter) studiere?
Motive Aus welchen Griinden?

Identifikation mit dem Finde ich mich als Person in dem Fach wieder?
Fach /der Hochschule | Hape ich einen guten Bezug zu meiner Hochschule?

Nutzen / Sinn des Habe ich den Eindruck, dass mein Studium mir etwas nutzt oder
Studiums sinnvoll ist, auch mit Blick auf meine Wiinsche?
Berufsperspektive Habe ich den Eindruck, dass ich nach dem Abschluss eine passende Arbeit

finden werde?

Sehe ich mich in den spéateren Berufsfeldern meines
Studienfaches?

Praxisbezug Wird das Studium meinem Wunsch nach Praxisbezug oder
praktischer Tatigkeit gerecht?

Tabelle 4 Physische und psychische Ressourcen

Selbstandigkeit Gelingt es mir, mein Studium eigenaktiv und selbstandig zu
gestalten?

Fahigkeit, Probleme und Wie reagiere ich auf Stress, Schwierigkeiten, Belastungen (im

Stress zu bewaltigen Studium sowie im Privaten)?

Stabilitat Wie stark schwankt mein Gemiits- oder Gesundheitszustand?

Gesundheit Liegen psychische oder physische Erkrankungen vor?

Emotionale Unterstiitzung | Werde ich von anderen bei Problemen unterstitzt?
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Erlauterungen zu den Einflussfaktoren

AuRere Faktoren im Studienumfeld der Studienzweifler*innen /
Studienabbrecher*innen - Teil 1

Tabelle 5 Studienbedingungen

Kontakte, Welche Angebote gibt es fir gemeinsame Aktivitaten mit Kommiliton*innen?
Zusammenarbeit Wie gut arbeite ich mit Mitstudierenden zusammen?

Betreuung, Wie intensiv und gut werde ich von Lehrenden oder anderen Personen an der
Unterstitzung Hochschule in der Bewaltigung meines Studiums betreut und unterstitzt?

Studienorganisation | Wie ist das Studium strukturiert und organisiert?

Anforderungen Wie hoch sind die Anforderungen, die ich bewaltigen muss?

Infrastruktur der Wie gut ist die Hochschule ausgestattet (r&umlich, technisch, Materialien,
Hochschule Bibliotheken etc.)?

Qualitat der Lehre Wie gut schatze ich die Qualitat der Lehrveranstaltungen ein?

Tabelle 6 Lebensbedingungen

Familie Gibt es familiare Bedingungen, Veranderungen, Ereignisse, Schwierigkeiten,
Anforderungen an mich, die mein Studium beeinflussen?

Partnerschaft Welche Rolle spielen vorhandene oder nicht vorhandene Partnerschaften,
Liebeskummer etc.?

Freundschaft Welche Rolle spielen vorhandene oder nicht vorhandene Freundschaften,
Konflikte, Einflisse etc.?

Finanzen Wie wirkt sich meine finanzielle Situation auf mein Studium bzw. auf meine
Zweifel und Abbruchgedanken aus?

Erwerbstatigkeit Wie wirkt sich meine Erwerbstatigkeit auf mein Studium auf meine Zweifel und
Abbruchgedanken aus?

Wohnen Wie wirkt sich meine Wohnsituation aus? (Umziige, Mitbewohner*innen,
raumliche Voraussetzungen, Kosten)

Besondere Gibt es weitere Verdnderungen oder Umstande in meinem Leben, die eine Rolle

Lebensereignisse spielen?

Besonderheiten von | Welche weiteren Lebensbedingungen als internationale*r Studierende*r haben
internationalen einen Einfluss mein Studium bzw. auf meine Zweifel und Abbruchgedanken?
Studierenden
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Erlauterungen zu den Einflussfaktoren

AuRere Faktoren im Studienumfeld der Studienzweifler*innen /
Studienabbrecher*innen - Teil 2

Tabelle 7 Attraktive / mdgliche Alternativen zum Studium

Fachwechsel, Ware ein Fachwechsel / Hochschulwechsel eine bessere Option flr

Hochschulwechsel mich?

Ausbildung Ware eine Ausbildung (schulisch oder dual) eine bessere Option fr
mich?

Duales Studium Ware ein duales Studium eine bessere Option fir mich?

Quereinstieg / Arbeit | Ware arbeiten oder der direkte Einstieg in den Beruf eine bessere
Option fur mich?

Ubergangstatigkeiten | Ware ein Praktikum, Freiwilligendienst, Auszeit etc. zunéchst eine
bessere Option fur mich?

Tabelle 8 Vorhandene Informationsquellen

Beratung durch Habe ich seitens meiner Hochschule Informationen erhalten oder

Hochschule nicht erhalten, die fir meinen Zweifel bzw. Abbruch eine Rolle
spielen?

andere Habe ich durch Beratungsstellen aufRerhalb der Hochschule

Beratungsstellen Informationen erhalten oder nicht erhalten, die fir meinen Zweifel
bzw. Abbruch eine Rolle spielen?

Eltern Habe ich seitens meiner Eltern Informationen erhalten oder nicht
erhalten, die fir meinen Zweifel bzw. Abbruch eine Rolle spielen?

Freund*innen, Habe ich von Freund*innen oder Bekannten Informationen erhalten

Bekannte oder nicht erhalten, die fir meinen Zweifel bzw. Abbruch eine Rolle
spielen?

Kommiliton*innen Habe ich von Kommiliton*innen Informationen erhalten oder nicht

erhalten, die fir meinen Zweifel bzw. Abbruch eine Rolle spielen?
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Legende zum Modell

Orange markierte Faktoren
= Faktoren, die meinen Studienerfolg erschwert haben
= Faktoren, die meine Zweifel und Abbruchmotivation erhéht haben

Grin markierte Faktoren
= Faktoren, die fir mein Studium forderlich / unterstiitzend waren

= meine Starken bzw. Ressourcen

Pfeile zwischen den Faktoren

Mithilfe von Pfeilen zwischen den Kastchen bzw. auch einzelnen Faktoren kann deutlich
gemacht werden, was sich wie aufeinander ausgewirkt hat.

Die Pfeilrichtung zeigt dabei an, wie sich die Faktoren gegenseitig beeinflusst haben (eine
Pfeilrichtung oder zwei Pfeilrichtungen).

Gegebenenfalls kann mit den Farben griin und orange die Art des Einflusses markiert werden:
% orangener Pfeil = hat sich negativ / hemmend ausgewirkt

« gruner Pfeil = hat sich positiv / unterstiitzend ausgewirkt
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Schritt 2: Analyse mithilfe des Modells
Analyse mithilfe des Modells — Faktoren

1. Benennung der Faktoren, die zu Schwierigkeiten, Zweifeln oder Abbruchgedanken
gefuhrt haben:

Nacheinander werden nun die Kastchen in dem Modell besprochen und jene Faktoren
orange markiert, die fur das Zweifeln, die Abbruchgedanken oder den schon vollzogenen
Abbruch relevant waren oder sind.

= ,Welche der hier benannten Faktoren haben bei Ihnen zu Schwierigkeiten im
Studium gefiihrt und letztlich die Zweifel/ Abbruchgedanken gestéarkt?*

Es ist empfehlenswert mit den personlichen Faktoren in der Mitte zu beginnen.

Es miussen wirklich nur die Faktoren markiert werden, die besonders relevant waren oder
sind.

TIPP: Die Markierung kann durch die*den Berater*in oder die*den Ratsuchenden
selbst erfolgen. Bieten Sie den Ratsuchenden gern an, dass Sie die Mitschrift
Ubernehmen, stellen Sie ihr¥sihm aber auch frei, selbst die Markierungen im Modell
vorzunehmen.

2. Benennung der Ressourcen - das heil3t Faktoren, die sich gunstig auf den
Studienverlauf ausgewirkt haben

Die Markierung der stéarkenden und unterstitzenden Faktoren im Studienprozess erfolgt mit
einem grinen Textmarker

A. nach der Besprechung der “orangenen” Faktoren oder
B. parallel zu den “orangenen” Faktoren.

= ,Welche der hier genannten Faktoren haben Sie als starkend oder
unterstitzend fur lhren Studienverlauf empfunden?®

Neben den positiven Einflussfaktoren auf den konkreten Studienprozess kdonnen wir auch
weitere Ressourcen und Starken griin markiert werden.

= ,Welche der hier genannten Faktoren erleben Sie in Ihrem Leben gerade
generell als starkend oder unterstutzend?*
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Analyse mithilfe des Modells — Wechselwirkungen

3. Analyse der Wechselwirkungen zwischen den Faktoren

Durch das Verstandnis der Wirkzusammenhéange werden Kernprobleme sichtbar und damit
Ableitungen fir passende Malinahmen maéglich.

Entwickeln Sie in diesem Schritt gemeinsam mit dem Ratsuchenden ein Bild zu den
Wechselwirkungen der Faktoren, indem Sie mit Pfeilen die Einflisse der Faktoren
aufeinander darstellen. Sie kénnen dafiir einen Kugelschreiber nutzen.

= ,Wie haben sich die (acht) Faktoren aufeinander ausgewirkt?*
= ,Was hat sich positiv ausgewirkt/ Was hat sich negativ ausgewirkt?

Die Pfeile kénnen in dem Modell frei eingezeichnet werden.

*.

% Pfeile zischen den Kéastchen: das ermdglicht ein tbersichtlicheres Bild

*

« Pfeile zwischen einzelnen Faktoren in den Kastchen: dadurch wird zwar ein
detaillierteres Bild moglich, es kann aber auch schnell zu unibersichtlich
werden.

Die Pfeilrichtung zeigt an, welcher Faktor sich auf welchen anderen Faktor ausgewirkt hat
oder ob es sich um eine gegenseitige Beeinflussung handelte.

Mit den Textmarkern kann zuséatzlich die Art des Einflusses markiert werden:
« orangener Pfeil = hat sich negativ/ hemmend ausgewirkt

s gruner Pfeil = hat sich positiv/ unterstiitzend ausgewirkt

GEFORDERT VOM

* If?,_ynlgfdsministerium
T iir Bildung
und Forschung 34 [Stand 06/2020]

Freistaat

SACHSEN

Q Bundesagentur fiir Arbeit

Regionaldirektion Sachsen



Fallbeispiel zur Veranschaulichung der Anwendung des Clearing-Tools

Auf der folgenden Seite ist ein beispielhaft bearbeitetes Modell des Clearing-Tools
abgebildet. Es handelt sich hier um ein fiktives Fallbeispiel einer
Studienabbrecherin, auf Basis von Erfahrungen in der Beratung von
Studienabbrecher*innen. Im Folgenden wird das Ergebnis der fiktiven Analyse -
analog zu dem Modell auf der folgenden Seite - kurz skizziert. Zur leichteren
Lesbarkeit wird die*der Studienabbrecher*in im Folgenden Kim genannt. In den
Klammern stehen bereits die Einflussfaktoren, welche auf der folgenden Seite im
Modell entsprechend farblich markiert sind.

Kim hat sich bei der Studienfachwahl sehr von Freund*innen und ihren Eltern beeinflussen
lassen ( ). Sie selbst hatte keine alternative Idee,
was sie machen kénnte, obwohl die Option Ausbildung schon in ihrem Hinterkopf war. Doch
mit Abitur eine Lehre machen, das war irgendwie keine wirkliche Option. ,Mit Abitur muss
man doch studieren!” Letztlich fand Kim die Studienwahl eigentlich auch passend zu ihren
Starken aus der Schule und sie wollte gern nach Leipzig, wo sie das Fach studieren konnte.

Schon wahrend des ersten Semesters kamen erste Zweifel am Studium (
). Durch diese Zweifel hat Kim wenig

gelernt, sich nur maRig dahintergeklemmt (

), obwohl sie prinzipiell nicht schlecht im Lernen ist (Leistungsfahigkeit, Lernstil
- unterstutzend). Die Hochschule an sich hat ihr auch ganz gut gefallen (Infrastruktur der
Hochschule - unterstiutzend) und die Lehrveranstaltungen waren auch gut (Qualitat der
Lehre - unterstitzend), aber eben inhaltlich Gberhaupt nicht ,ihr Ding“. Kim hat sich mehr
und mehr aus der Uni zuriickgezogen und deshalb auch nicht viel Kontakt zu
Kommiliton*innen kndpfen kénnen ( ). Unterstitzende Angebote
( ) durch die Hochschule hat sie nicht gesehen und
deshalb auch nicht in Anspruch genommen. Sie war in unserem Gesprach Uberrascht, wie
viele Beratungsangebote es doch gibt.

Durch den Verzug im Erbringen der Leistungen erhielt Kim kein Bafég mehr und musste
beginnen zu jobben ( ). Dadurch hatte sie noch
weniger Zeit zum Lernen, das Studium rutschte immer weiter weg. Den aktuellen Job findet
sie ganz ok. lhr gefallt vor allem das praktische Tun, aber eine Perspektive sieht sie in dem
Unternehmen nicht. Prinzipiell kann sie sich eine praxisorientierte Ausbildung gut vorstellen

). Bis zum né&chsten Ausbildungsjahr kdnnte Kim erst einmal weiter
jobben. Sie hat einen neuen Job gefunden, mit weniger Stunden und etwas anspruchsvollerer
Tatigkeit ( ).

Der Studienabbruch ist fir Kim zu 90% entschieden, aber was sie alternativ genau machen
will, weil3 sie noch nicht so richtig. Gesundheitlich hat sie keine Beeintrachtigungen
(Gesundheit - wunterstutzend) und privat erlebt Kim viel Rickhalt (emotionale
Unterstitzung, Partnerschaft, Freundschaft - unterstitzend).
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Schritt 3: Identifizierung der passenden MalRnahmen bei Studienzweifel und
Abbruchgedanken

Eine vertiefende Besprechung des Ergebnisses der Analyse, das heif3t des bearbeiteten
Modells, kann die Planung der n&chsten Schritte und Lésungsansatze unterstitzen. Sie kann
in folgender Weise durchgefihrt werden:

Besprechung der orange markierten Faktoren:
= Was kann hilfreich sein, um diese Faktoren abzumildern?
= Was kdnnten Sie dafur tun?
= Welche Unterstitzungsangebote gibt es an der Hochschule?
=

Wie wabhrscheinlich schatzen Sie es ein, dass sich dieser Faktor positiv
verandern lasst?

= Welchen Einfluss hatte eine positive Veranderung auf lhre Zweifel oder
Abbruchmotivation?

= Ergebnisse in die Ubersicht zu den nachsten Schritten eintragen

Besprechung der grin markierten Faktoren:
= Werden die Starken und Ressourcen aktuell optimal genutzt?
= Wie lassen sich die Potentiale und Ressourcen noch besser nutzen?
=> Ergebnisse in die Ubersicht zu den nachsten Schritten eintragen

Mundliche Gesamteinschatzung mit Blick auf die Analyseergebnisse:
= Auf einer Skala von 1 bis 10 - wie entschlossen sind Sie das Studium fortzufihren?
1 bedeutet dabei: Ich werde auf gar keinen Fall weiter studieren.
10 bedeutet: Ich bin fest entschlossen, auf jeden Fall mein Studium fortzusetzen.
= Was ist Ihr erster Schritt nach dieser Beratung?
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Schritt 4 (optional): Ableitungen von den Studienerfahrungen fur die
Anschlussperspektive nach Studienabbruch

[optional heil3t: Anwendung in der Beratung, wenn der*die Studierende bereits fest
entschlossen ist, sein*ihr Studium abzubrechen und einen Studienwechsel bzw. eine andere
Anschlussperspektive anstrebt]

Besprechung der orange markierten Faktoren:

= |Inwieweit konnen diese Faktoren auch erschwerend bei einer Alternative zum
aktuellen Studium (z.B. Ausbildung) auftreten?

= Welche Schlussfolgerungen lassen sich fur die Alternative treffen / welcher
Plan B ware mit Blick auf diese Faktoren passend?

Besprechung der grin markierten Faktoren:

= Wie konnen diese Potentiale optimal bei einer Alternative zum aktuellen Studium
genutzt werden?

= Welche Schlussfolgerungen lassen sich fiir die Alternative zum aktuellen Studium
treffen / welcher Plan B wére mit Blick auf diese Faktoren passend?

Besprechung der Wechselwirkungen:

= Was kann getan werden, damit sich bestimmte Faktoren nicht negativ auf
andere auswirken?

= Wie kann der fordernde Einfluss von bestimmten Faktoren erhéht werden?

Besprechung der nachsten Schritte:
= Verweis an eine Beratungsstelle zur beruflichen Orientierung

= Verweis an Anlaufstellen, die bei der Suche nach einer konkreten
Anschlussperspektive unterstitzen

= ggf. Tipps mitgeben, wo relevante Informationen erhéltlich sind
(z.B. https://studienabbruch-und-weiter.de)
= Ergebnisse in die Ubersicht zu den nachsten Schritten eintragen
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Meine nachsten Schritte

Tabelle 9 Beispiele fur Themen und entsprechende Schritte

Thema, Frage oder Unterstiitzungsbedarf | Beratungsstellen(n), Anlaufstelle(n),
Unterstitzungsmaoglichkeiten, nachste

Schritte
bevorstehender Drittversuch bei relevanter Kontaktierung der Studienfachberaterin an der
Prifung Fakultat
Prifungsangst Termin mit der psychologischen Beratung des

Studierendenwerkes vereinbaren

Schwierigkeiten im Zeitmanagement Anmeldung fir Kurs des Studierendenrates
zum Thema Zeitmanagement (nachster
Termin: 12.01.2020)

Unsicherheit Gber berufliche Perspektive Beratung beim Career Service oder

nach Studienabschluss akademischen Beratung der Agentur fur
Arbeit

Fehlende Informationen zu potenziellen Internetrecherche:

Alternativen zum Studium fir den Fall des

Studienabbruchs arbeitsagentur.de/bildung/ausbildung-oder-

studium
studienabbruch-und-weiter.de
studienabbruch-und-dann.de

Das Arbeitsblatt sollte von den Studierenden selbst ausgefullt werden.

Es wird ergénzt durch Flyer, Informationsmaterial, Broschiiren zu Anlaufstellen, die Sie dem
Studierenden zur Verfigung stellen kdnnen.

Sollten Sie Uber kein Informationsmaterial verfigen, so konnen Kontaktdaten zu
Beratungsstellen ggf. auch per Internet rausgesucht werden oder sie verweisen an eine
Stelle, wo der*die Studierende alle nétigen Informationen erhélt.

Die bearbeitete und besprochene Grafik des Clearing-Tools wird der*dem Studierenden
ebenfalls mitgegeben.
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Meine nachsten Schritte

Tabelle 10 Themen und entsprechende Schritte zum Ausfillen
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3. Hinweise zur Anwendung

Aus Sicht der Berater*innen, die bereits mit dem Tool gearbeitet haben, ist das Clearing-Tool
in folgender Hinsicht hilfreich und nutzlich:

% Das Tool ist nutzlich als Beratungsleitfaden.
% Das Tool férdert die Selbstreflexion und Selbsterkenntnis.

s Das Tool unterstitzt bei der Strukturierung der eigenen aktuellen Studien- und
Lebenssituation.

% Das Tool verdeutlicht Zusammenhéange von Einflussfaktoren.

« Das Tool ermoglicht eine Tiefe im Beratungsprozess.

% Das Tool entschleunigt den Entscheidungs- und Orientierungsprozess.

% Das Tool macht den aktuellen Standpunkt innerhalb des Abbruchprozesses sichtbar.

% Das Verhéltnis und die Gewichtung von fordernden und hemmenden Faktoren im
Studienprozess werden gut sichtbar.

< Der Blick auf die Ressourcen, ,das Positive", wird gestarkt. Positives wird sichtbarer
und kann so besser ins Verhéltnis zu den Schwierigkeiten gesetzt werden (quantitativ
und qualitativ).

% Das Tool deckt bisher nicht bearbeitete Themen auf.
« Der Beratungsprozess und die Situation der Kund*innen wird visualisiert.

< Nach der Bearbeitung des Tools steht den  Studienzweiflerinnen/
Studienabbrecher*innen eine Ubersicht zur Verfiigung, die sie mithnehmen kénnen.

% Das Tool beinhaltet den Verweis auf andere passende Beratungsstellen.
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Herausforderungen in der Anwendung des Clearing-Tool aus Sicht aus Sicht
der Berater*innen, die bereits mit dem Tool gearbeitet haben:

o
*

*

Es kann passieren, dass man wahrend der Bearbeitung merkt, dass das Tool doch nicht
passend fur die Ratsuchenden und ihr Anliegen ist. Dann sollte die Bearbeitung
unterbrochen oder ganz abgebrochen werden und eine andere, passende Intervention
folgen.

+ Die Bearbeitung mit dem Tool kann bei zu starrer Anwendung zu ,technisch® wirken.

< Das Tool setzt seitens der Ratsuchenden eine Fahigkeit und Bereitschaft zur
Selbstreflexion voraus.

Weitere Tipps zur Anwendung aus Sicht der Berater*innen:

% Vor der Anwendung des Tools muss der Auftrag der Beratung geklart sein.

+ Das Tool sollte nur dann Anwendung finden, wenn es zu dem Bedarf der Ratsuchenden
und dem Auftrag der Beratung passt.

+ Das Einverstandnis der Ratsuchenden zur Arbeit mit dem Tool muss eingeholt werden
(Freiwilligkeit).

+ Das Tool muss klar und transparent anmoderiert und erklart werden.

+ Die Einschatzung und Entscheidung, ob ein Faktor forderlich oder hemmend wirkt, kann
mitunter schwierig sein. Es ist gut moglich, einzelne Faktoren entsprechend auch
zweifarbig zu markieren.

+ Mit dem Tool bewegen wir uns in der Beratungsphase der Situationsanalyse. Das heif3t,
im nachsten Schritt kann die Phase der Zielfindung und Lésungssuche anschliel3en. Das
Tool beinhaltet noch nicht die Losungssuche, ist aber ein wichtiger vorbereitender Schritt
in diese Richtung.

F J0k i
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4. Erganzende Tools flr den
Beratungsprozess

Bestandsaufnahme zum Studienprozess und Entscheidungshilfe
« Student Self-Reflection Tool (SRT) fur Studierende
https://studienzweifler.com
Tools zur beruflichen Orientierung
+ Check-U — das Erkundungstool der Bundesagentur fur Arbeit
https://www.arbeitsagentur.de/bildung/welche-ausbildung-welches-studium-passt
+ Berufe-Checker der Handwerkskammer
https://handwerk.de/berufechecker
+ ,Welcher Beruf passt zu Dir?" der Industrie— und Handelskammer:
https://www.ihk-lehrstellenboerse.de/skillgroups/entry.html
+ TalentKkompass NRW
https://www.der-talentkompass.de
Informationen zu Berufen (Ausbildungs- und Studienberufe)
+« das Filmportal der Bundesagentur fur Arbeit
https://berufe.tv
+ ausfuhrliche Berufsinformationen der Bundesagentur fur Arbeit
https://berufenet.arbeitsagentur.de

Informationen zu dualen Ausbildungsberufen
< Handwerkskammer: ,einfach machen*
https://handwerk.de/ausbildungsberufe
+ Industrie— und Handelskammer: ,Welcher Beruf passt zu Dir?"
https://www.ihk-lehrstellenboerse.de/skillgroups/entry.html
Orientierungshilfen zum Studienwechsel
% SIT — Studium-Interessentest
https://www.hochschulkompass.de/studium-interessentest.html

+ SFBT - Studienfeldbezogene Beratungstests der Bundesagentur fiir Arbeit
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https://berufenet.arbeitsagentur.de/
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